Mario Greco
Directeur général du Groupe

Trieste, le 7 septembre 2012
Mes chers collégues,

Depuis un mois que jai rejoint Generali, jai éifnpressionné par la qualité et I'énergie de nosipes.
Rencontrer beaucoup d’entre vous m’'a donné pleanéiance en I'avenir de notre groupe, en particugiéice a
votre foi dans les potentialités de Generali ebi@evquéte d’excellence.

Comme vous le savez, je réalise actuellement uit aachplet de I'entreprise et de sa stratégie, aisvétes
nombreux a m'avoir déja contacté par courrier éeitue, via I'adresse mise a votre disposition rpme
soumettre vos questions et partager vos commesitateimpressionsagkgceo@generali.cgmJe vous
encourage tous a faire de méme : vos observatitorg &té particulierement utiles.

Il ressort clairement de vos messages que vouscétaincus du besoin de simplifier la structureGtoupe,
devenue a vos yeux trop complexe, alourdie paistmeture hiérarchique compliquée.

J'ai décidé de lancer aujourd’hui les premieressphad’'un programme global de réorganisation d@spgre
pouvoir vous dévoiler les détails prochainemenip&wobre.

Les changements amorcés visent a faire de Geneeakentreprise plus transparente et plus efficameparable
a nos concurrents internationaux. Mon objectifdessimplifier la structure du Groupe et de clarifa structure
hiérarchique. Voici les trois premiéres étapes egmgramme, qui prendront effet & compter de dadfi
troisieme trimestre.

Tout d'abord, nous allons lancer un projet de diweément et de réorganisation de notre activitén@ra
Risques. Nous traitons actuellement les demandeslamts Grands Risques au niveau local, ce qus mend
moins concurrentiels et nous empéche de rempoedains marchés. J'ai demandé a Paolo Vagnone, qui
connait parfaitement ce secteur, de diriger cesfrgui constitue un volet essentiel de notre nibenstratégie.

Je suis convaincu que d’ici peu, il parviendra éecrune structure nous permettant de rivaliser awec
concurrents et de développer notre clientéle ghdde nouveaux produits et services.

Le deuxiéeme changement important que je souhaip@rtgr a l'organisation concerne le réle du Diracte
financier du Groupe, qui contribue pour une largd p la réussite de notre Groupe. Au sein du sedBenerali
est une exception par le nombre de rattachemeétarbhiques au Directeur financier. J'ai donc deshdaa
Alberto Minali, qui nous rejoindra le ler octobme prendre la téte de ce qui deviendra une entlitgé p
concentrée. Alberto sera responsable des divissuigantes : reporting, fiscalité, contrle et plaaition
stratégique, fusions & acquisitions, relations stisseurs et services actuariels du Groupe. Laogestes
investissements, les affaires juridiques et la Besabilité sociale d’entreprise me seront rattadiréstement.
Alberto a débuté sa carriére au sein de Generab@s nous réjouissons de son retour afin de potrémiéficier
de la grande expérience qu'il a acquise a l'inteéonal.

Enfin, j'ai confié a Raffaele Agrusti une tachetparierement importante : celle de superviserelstnucturation
de notre activité en Italie. Raffaele devra améliofefficacité, la compétitivité et la rentabilitde notre
portefeuille italien. Je suis convaincu que legesmsonnaissances de Raffaele et ses solides camopétfont de
lui 'homme de la situation pour relever ce défeasucces.

Au nom de chacun d’entre nous, je tiens a remeR#dfaele Agrusti et Paolo Vagnone pour tout celgant

déja accompli. Je leur adresse tous mes voeux pomoster les défis qui les attendent dans le cddrieurs
nouvelles responsabilités.
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